REGULAMENT INTERN 5
PRIVIND RELATIILE BIBLIOTECII JUDETENE “PANAIT ISTRATI” BRAILA CU UTILIZATORII

CAPITOLUL |
PROGRAMUL BIBLIOTECIHI

Art. 1. Accesul utilizatorilor la cataloagele, bazele de date si colectiile Bibliotecii este gratuit si se face in conformitate
cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si prevederile prezentului Regulament Intern.
Art. 2. Programul de functionare, in relatia directd cu publicul, se stabileste distinct pentru fiecare sectie, functie de
Biblioteca, astfel:
a) - Sectia de imprumut de carte pentru Adulti Luni 11 — 19, Marti — Vineri 8 — 19,
Sambita 8 — 16 cu exceptia lunilor iulie si august, cand programul este Luni - Vineri 10 — 18;
b) - Sala de Lectura si Sectia Referinte electronice si internet  Luni 11 — 19, Marti — Vineri 8 — 19,
Sambita 8 — 16 cu exceptia lunilor iulie si august, cAnd programul este Luni - Vineri 10 — 18;

C) - Sectia de imprumut pentru copii. Ludotecd. Luni 11 — 19, Marti — Vineri 8 — 19,
Sambdta 8 — 16 cu exceptia lunilor iulie si august, cand programul este Luni - Vineri 10 — 18;
d) - Mediateca Luni 11 — 19, Marti — Vineri 8 — 19,
Sambdta 8 — 16 cu exceptia lunilor iulie si august, cAnd programul este Luni - Vineri 10 — 18;
e) - Centrul Cultural American. Biblioteca Franceza Luni 11 — 19 Marti — Vineri 8 — 19,

Sambdta 8 — 16 cu exceptia lunilor iulie si august, cAnd programul este Luni - Vineri 10 — 18;
f) - Filialele din Cartierele Briilita, Chercea, Radu Negru: Luni 12 — 17, Marti - Vineri 9 — 17.

CAPITOLUL 1l
ELIBERAREA PERMISULUI DE INTRARE

Art. 3. (1) Consultarea si/sau imprumutul documentelor din colectii precum si apelarea serviciilor oferite sunt posibile,
n cazul fiecarui utilizator, pe baza PERMISULUI DE INTRARE.

(2) Permisul de intrare se elibereaza la toate Sediile Bibliotecii, cu conditia ca utilizatorul sa prezinte
buletinul/cartea de identitate, sa completeze datele personale in CONTRACTUL DE IMPRUMUT, asumandu-si, prin
semnatura, clauzele impuse de Biblioteca si sa achite contravaloarea tipizatului; contractul de imprumut are rol de titlu
executoriu.

(3) Tn cazul persoanelor care nu au Tmplinit varsta de 14 ani, contractul de Tmprumut va fi incheiat si semnat de
catre parinte sau tutore, care-si asuma astfel responsabilitatea morala si materiald in cazul unor eventuale daune.

(4) Permisul de intrare este valabil 5 ani de la data emiterii, se vizeaza in fiecare an, si se foloseste numai de
catre titular, sau, daca este cazul, de imputernicitul acestuia.

Art. 4. (1) Persoanele cu handicap locomotor pot obtine permis de intrare prin mandatar, care prezinta actul de
identitate al persoanei pe care o reprezintd si procurd cu specimenul de semnétura a acesteia.

(2) Pentru grupurile sociale defavorizate (din spitale, aziluri de batrani, penitenciare etc.) se poate obtine
permis de intrare de catre un responsabil, desemnat de colectivitatea respectiva si insarcinat cu garantarea restituirii
documentelor imprumutate de membrii grupului.

Art. 5. Tn cazul pierderii permisului de intrare utilizatorul poate solicita eliberarea unui duplicat pentru care va achita
contravaloarea la pret dublu fata de pretul initial.

Art. 6. Asumarea prin semnaturd a prevederilor Contractului de Imprumut si inregistrarea operatiunilor de imprumut in
sistemul informatizat, pe baza permisului de intrare, In prezenta utilizatorului, atestd efectuarea serviciului si
obligativitatea acceptarii de catre utilizator a responsabilititilor ce Ti revin conform prezentului Regulament.

CAPITOLUL 1l
SERVICIILE PENTRU UTILIZATORI

Art. 7. (1) imprumutul documentelor din categoria bunuri culturale comune se efectueaza in toate sectiile de relatii cu
publicul ale Bibliotecii.

(2) Pot imprumuta la domiciliu persoanele care au permis de intrare la Biblioteca si au domiciliul stabil in
municipiul sau in judetul Braila; persoanele cu alt domiciliu stabil decat Braila au acces numai la Sala de lectura.

(3) Utilizatorii pot imprumuta la domiciliu maximum 5 documente de la orice sectie, fard a depasi insa un numar
mai mare de 10 documente Tn total. La Sala de lectura numarul documentelor solicitate de un utilizator pe parcursul
unei zile este nelimitat.

(4) Termenul de imprumut este de 20 de zile lucratoare, si poate fi prelungit o singura datd pentru acelasi numar
de zile, pand la momentul expirarii termenului initial.

Art. 8. Utilizatorii pot solicita rezervarea unor carti din colectiile bibliotecii care la momentul dorit sunt in circuit
public. Rezervarea cartilor respective este valabild maximum 3 zile lucratoare de la data returndrii acestora, respectiv
data instiintarii solicitantului.
Art. 9. Pentru consultarea documentelor din categoria bunuri culturale de patrimoniu, utilizatorul va primi, la cerere,
pe timp limitat, un permis special, vizat de director.
Art. 10. (1) Utilizatorii pot solicita carti de la alte biblioteci din tard, imprumutul interbibliotecar fiind mediat de seful
biroului Tmprumut de carte pentru adulti.

(2) Taxele postale pentru expedierea dus-intors a coletului cu carti sunt achitate de utilizator.



Art. 11. (1) Biblioteca ofera, in conditiile legii, servicii speciale, contra cost, aprobate de autoritatea finantatoare,
respectiv Consiliul Judetean Braila, dupa cum urmeaza:

a) - culegere, tehnoredactare computerizate, editare si multiplicare digitald;

b) - listare la imprimata;

c) - fotocopiere (xerox);

d) - scanare /fotografiere digitala;

e) - prelucrare digitald de imagini;

f) - inscriptionare CD/DVD,;

g) - copierea, pe diverse suporturi, a unor fragmente din lucrarile din colectiile Bibliotecii, cu respectarea

Legii privind dreptul de autor si drepturile conexe;

h) - bibliografii tematice;

i) - lucrdri de legatorie;

i) - laminare;

k) -inchiriere videoproiector /video-proiectii;

I) -Tnchiriere retroproiector;

m) - cursuri de initiere a utilizatorilor in consultarea de baze de date externe i in navigare in Internet;

n) - realizarea si difuzarea publicatiei Monitorul Oficial al judetului Bréila;

(2) Tarifele se stabilesc anual si se comunica utilizatorilor prin afisare, la sediile Bibliotecii i prin materiale

promotionale.

CAPITOLUL IV
RELATIILE BIBLIOTECII CU UTILIZATORII

Art.12. Tn raporturile cu utilizatorii, Biblioteca are urmitoarele DREPTURI:

a) sa stabileasca modul de organizare si programul de functionare pentru public al sectiilor de relatii cu
publicul;

b) sd solicite utilizatorilor, in conditiile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatic a acestor date, acele date personale necesare
bunei desfasurari a relatiei cu acestia;

€) sa aplice sanctiuni utilizatorilor care nu respectd prevederile prezentului Regulament si/sau ale contractului
de Tmprumut;

d) sa actioneze prin toate mijloacele legale pentru recuperarea eventualelor pagube produse catre utilizatori.

Art. 13. Tn raporturile cu utilizatorii, Biblioteca are urmétoarele OBLIGATII:

a) sa asigure servicii de calitate tuturor utilizatorilor Bibliotecii, fara nici o discriminare, caracterizate prin
profesionalism si transparenta;

b) sa asigure protectia datelor cu caracter personal furnizate de catre utilizatori;

c) sa solutioneze cererile si sesizarile formulate de catre orice persoana interesata cu privire la activitatea
Bibliotecii, asigurand si comunicarea solutiei adoptate citre petent.

Art. 14. (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii Bibliotecii au obligatia de a respecta demnitatea functiei,
coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei.
(2) In activitatea lor salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa influentati de
considerente personale.
(3) In exprimarea opiniilor, salariatii trebuie s aiba o atitudine concilianti si si evite generarea conflictelor
datorate schimbului de pareri.
Art. 15. (1) In relatiile cu utilizatorii, salariatii Bibliotecii sunt obligati sa aibd un comportament bazat pe respect, buni-
credinta, corectitudine si amabilitate.
(2) Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii utilizatorilor, precum si ale
persoanelor cu care intra in legaturd in exercitarea functiei, prin:
a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea aspectelor vietii private;
¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
(3) Salariatii Bibliotecii trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si eficienta
a problemelor publicului. Salariatii au obligatia s respecte principiul egalitatii cetatenilor, prin:
a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt;
b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiala, sandtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
Art. 16. Salariatilor Bibliotecii li se interzice solicitarea ori acceptarea de cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice
alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de
afaceri sau de natura politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o
recompensa in raport cu aceste functii.
Art. 17. Orice persoand poate formula sesizare cu privire Incalcarea normelor de conduitad de catre salariatii Bibliotecii,
sesizare ce poate fi adresata atat Ministerului Administratiilor si Internelor, cét si conducerii Bibliotecii.



CAPITOLUL V
DREPTURILE ST OBLIGATIHILE UTILIZATORILOR. SANCTIUNI

Art. 18. Tn raporturile cu Biblioteca, utilizatorii au urmatoarele DREPTURI:
a) sa utilizeze, pentru lectura si informare documente din colectiile Bibliotecii;
b) sa acceseze direct bazele de date organizate in scopul regasirii informatiilor privind colectiile dezvoltate
de institutie;
C) sa ceara bibliotecarilor de serviciu asistentd pentru identificarea, in bazele de date si la raft, a
documentelor de care au nevoie;
d) si solicite bibliotecarilor orice informatii legate de colectiile si serviciile Bibliotecii;
e) sa solicite, spre rezervare, titluri aflate in colectiile Bibliotecii care la momentul dorit sunt Tn circuitul
public;
f) sa solicite, prin imprumut interbibliotecar, carti de la alte institutii similare din tar;
g) sé utilizeze calculatoarele pentru public din incinta bibliotecii si pe cele din serviciile de Referinte
electronice si internet timp de o oré, o singura data pe zi;
h) sa utilizeze calculatoarele serviciile de Referinte electronice si internet cite doud persoane odata la
acelasi calculator, dar nu mai mult de 13 persoane in total in sectie;
i) sa participe la actiunile cultural-educative organizate de Biblioteca;
j) sasolicite, contra cost, servicii speciale practicate de biblioteca;
k) sa doneze carti, publicatii periodice, manuscrise, alte documente;
I) sd inainteze conducerii propuneri de imbundtatire a activitatii Bibliotecii, indeosebi a relatiilor acesteia cu
publicul.
Art. 19. (1) Biblioteca Judeteana ,,Panait Istrati” Braila urmareste sa ofere publicului un mediu primitor, confortabil,
igienic si in conditii de siguranti, care si promoveze studiul, cercetarea si recreerea pentru toti utilizatorii. Tn acest
scop, Biblioteca are obligatia sa stabileasca norme de conduitd pentru protejarea drepturilor si sigurantei utilizatorilor, a
personalului si a bunurilor institutiei.
(2) Pentru Tndeplinirea scopului de la alin. 2, Biblioteca solicitd utilizatorilor sd respecte urmatoarele
OBLIGATII:
a) sa respecte prevederile prezentului Regulament;
b) sa respecte instructiunile personalului Bibliotecii;
C) sd informeze corect asupra datelor personale; in cazul unor schimbari, s anunte in termen de 10 zile
Biblioteca;
d) sa foloseasca strict personal permisul de intrare la Bibliotecd; la cererea bibliotecarului sd prezinte, ori de
cate ori este nevoie actul de identitate;
f) in cazul pierderii permisului de intrare, sa anunte aceastd situatie TN maximum 48 de ore, pentru a
preintampina folosirea lui de o altd persoana si sa ceara eliberarea unui duplicat;
) sa prezinte permisul de intrare ori de céte ori solicitd acces la serviciile Bibliotecii;
h) sa nu schimbe exemplarele Tmprumutate din acelasi titlu cu alt utilizator, deoarece acestea au cote/numere
de inventar diferite;
i) sa solicite permisiunea pentru introducerea in Sala de lectura a documentelor care nu fac parte din fondul
bibliotecii, precum si a echipamentului de calcul propriu;
j) sa restituie la termenul stabilit i Tn aceeasi stare, documentele imprumutate;
k) sa verifice starea documentelor in momentul imprumutului si si semnalizeze bibliotecarului eventualele
defecte;
I) si completeze complet si corect buletinele de cerere si cererile de fotocopiere puse la dispozitie de
personalul Silii de lectura;
m) sa pastreze linistea si sd aiba un comportament civilizat fata de personalul Bibliotecii si fatd de ceilalti
utilizatori;
n) sa nu deranjeze actiunile cultural-educative ce se desfasoara in Bibliotecd;
0) sa nu utilizeze telefonul mobil intr-un mod in care sa perturbe activitatea de informare a celorlalti
utilizatori ai serviciilor institutiei;
p) s lase nesupravegheati copiii cu varsta sub 8 ani Tn incinta Bibliotecii, cu exceptia actiunilor desfasurate
in cadrul sectiei Ludoteca. Imprumut pentru copii, si numai cu acordul bibliotecarului de serviciu;
r) sa nu introducad materiale inflamabile sau pirotehnice;
S) s respecte normele de igiend elementare, cum ar fi:
s.1. sd nu introducd si/sau sd nu consume bauturi alcoolice sau substante interzise si sa nu fumeze in
incinta bibliotecii;
S.2. sa nu consume alimente sau diverse bauturi in sectiile de relatii cu publicul;
s.3. sd nu intre cu animale in incinta bibliotecii, cu exceptia animalelor utilitare ale persoanelor cu
dizabilitati;
S.4. sa aiba o tinuta decenta si curatd, care sa nu deranjeze pe ceilalti utilizatori,
s.5. sd arunce deseurile selectiv in containerele special amplasate n acest scop;
S.6. sd foloseascd in mod corespunzator toaletele publice din incintd, fara a deteriora sau distruge
instalatiile si obiectele sanitare;
S.7. sa asigure igiena documentelor imprumutate;
t) s nu deterioreze si sd nu distrugd bunurile din incinta Bibliotecii si s nu mute mobilierul sau aparatura
Bibliotecii din amplasamentul initial, fara acordul personalului Bibliotecii;



u) sa informeze imediat pe cel mai apropiat bibliotecar despre orice defectiune constatata la aparatura sau
mobilierul Bibliotecii, precum si despre orice tentativa de deteriorare sau distrugere a acestora de catre alti
utilizatori;

V) in cadrul sectiilor ce asigurd acces la Internet gratuit pentru public, sa ocupe locul la calculatorul indicat

de catre bibliotecar si, atunci cand este cazul, sa ceard acestuia permisiunea de a se muta la alt calculator
din sectie; dupa expirarea timpului de o ora, utilizatorul are obligatia de a elibera calculatorul in maxim 5
minute; acesta poate utiliza Tn continuare calculatorul, cu acceptul bibliotecarului de serviciu, si numai
dacd mai sunt calculatoare disponibile la acel moment;

X) s nu instaleze pe calculatoarele pentru public programe informatice proprii sau descércate de pe internet;

y) in cazul utilizarii echipamentelor electronice de comunicatii personale ori ale institutiei, prin actiunile lor,

utilizatorii nu trebuie sa Incerce sa compromitd protectia sistemelor informatice si de comunicatii si nu
trebuie sd desfisoare, deliberat sau accidental, actiuni care pot afecta confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea informatiilor de orice tip in cadrul sistemului resurselor informatice si de comunicatii al
Bibliotecii;

Z) sa nu acceseze site-uri cu continut interzis minorilor sau care instigd la urad rasiald sau nationala, la

violenta, la activitati teroriste etc.

Art. 20. (1) In cazul nerespectirii prevederilor Regulamentului, utilizatorii Bibliotecii vor suporta, conform legii, si
prezentului regulament, urmatoarele SANCTIUNI:

a) n cazul nerestituirii la termenul stabilit a documentelor imprumutate, se percep penalitati de intarziere de

péana la 50% din valoarea de inventar, actualizata cu aplicarea coeficientului de inflatie la zi.

b) distrugerea sau pierderea documentelor de biblioteca, bunuri culturale comune, se sanctioneazd prin
recuperarea fizicd a unor documente cu continut identic, iar Tn cazul Tn care acest lucru nu este posibil,
prin achitarea valorii de inventar a acestora, actualizata prin aplicarea coeficientului de inflatie la zi, la
care se adaugd o suma echivalenta cu pretul astfel calculat;

C) pentru protejarea igienei din Biblioteca, bibliotecarii de serviciu pot refuza accesul persoanelor a ciror
igiend corporald sau vestimentara este necorespunzatoare;

d) prima nerespectare a prevederilor de la art. 19 alin. 2 lit. k)-y),se sanctioneaza cu avertisment verbal; a

doua nerespectare se sanctioneaza cu suspendarea permisului de intrare pe o perioada de 30 de zile; a treia

nerespectare se sanctioneaza cu suspendarea definitivd a permisului de intrare, dar numai cu confirmarea
conducerii institutiei;

e) nerespectarea prevederilor de la art. 19 alin. 2 lit. z) se sanctioneaza cu interzicerea accesului la prima

abatere; a doua abatere se sanctioneazd cu suspendarea definitivd a permisului de intrare, dar numai cu

confirmarea conducerii institutiei,

f) sustragerea documentelor din Bibliotecd se sanctioneaza cu interzicerea dreptului de a frecventa

Biblioteca, masura ce va fi insotitd de anuntarea organelor de politie.

(2) Sanctiunile de la alin. 1 vor fi aplicate de catre bibliotecarii care constatd abaterile, iar contestatiile

formulate de catre utilizatori nemultumiti vor fi solutionate de catre sefii ierarhici superiori acestora.

(3) Atunci cand se confruntd cu persoane recalcitrante sau violente, bibliotecarii pot solicita ajutorul

agentului de paza pentru a restrictiona acestora accesul in sectie.
Art. 21. Tn cazul Intarzierii restituirii la termen a documentelor Tmprumutate, Biblioteca va notifica utilizatorului acest
lucru prin e-mail, SMS si/sau scrisoare recomandata astfel:

a) in termen de 30 de zile de la expirarea termenului de restituire, se trimite utilizatorului respectiv o

notificare;

b) in termen de 30 de zile de la expedierea notificarii respective, utilizatorului restantier i se trimite o a doua

notificare;

¢) in termen de 30 de zile de la expedierea acestei ultime notificari, utilizatorul restantier va fi actionat in

instanta pentru recuperarea fizica sau valorica a documentelor si a taxelor aferente.
Art. 22. (1) Orice prejudiciu produs patrimoniului Bibliotecii, prin nerestituirea la termen a documentelor
imprumutate, deteriorarea colectiilor sau a bazei materiale a Bibliotecii, atrage rdspunderea civila a persoanelor
raspunzitoare si indreptateste Biblioteca si actioneze, prin mijloace legale, pentru recuperarea pagubelor.

(2) O publicatie deteriorata fizic, care nu mai poate fi utilizatd de un alt beneficiar este consideratd o
publicatie distrusa.

(3) Utilizatorii suporta cheltuielile de reconditionare si de reintegrare Tn circuitul bibliotecii a documentelor
deteriorate superficial, maculate sau subliniate.

(4) Temeiul raspunderii, in situatiile prevdzute mai sus, il constituie semnarea in momentul inscrierii la
biblioteca a formularelor tipizate proprii corespunzatoare, dupa ce utilizatorul a luat la cunostinta de prevederile acestui
Regulament.

(5) Contestatiile la sanctiunile si penalizarile acordate de biblioteca se adreseazd conducerii Bibliotecii si se
rezolva in cel mult trei zile lucratoare de la data primirii contestatiei.



